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Categoria Nuimero da Contratacao Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Bens de TIC 7083/2025

1. Analise de Viabilidade da Contratacao
1.1. Contextualizacao

1.1. Descricao da Necessidade

1.1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda de modernizacao da infraestrutura de rede local, seguranca perimetral e continuidade
da renovacédo do parque de equipamentos de informatica, demonstrando a viabilidade técnica e econdmica das
solucdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratacédo, a luz do disposto no art. 18, | e §1°, da Lei n® 14.133/2021, no art. 14 da Res. 468/2022 do CNJ e
no Guia de Contratac8es de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes - TIC do Poder Judiciario.

1.1.2. A continuidade e a eficiéncia dos servicos digitais dependem de uma conectividade de rede segura e
estavel, de estacoes de trabalho adequadas na ponta e de recursos de impresséo e seguranca perimetral
atualizados. Identificamos as seguintes necessidades:

1.1.2.1. Modernizacdo e Expansao da Rede de Borda: Necessidade de substituir ou ampliar os equipamentos de
acesso (switches de 24 e 48 portas) utilizados nos prédios deste Regional. E imperativo que esses
equipamentos permitam a integracao nativa com o fabric implantado pela solugédo da Extreme utilizada neste
orgao, garantindo a extensdo segura e automatizada da rede |dgica até o usuério final.

1.1.2.2. Fortalecimento da Seguranca Perimetral: Necessidade de atualizagdo/expansdo da camada de
seguranca de rede através de solucdo de Firewall de Proxima Geracao (NGFW), visando proteger o trafego de
dados contra ameacas avancadas e garantir o controle de acesso seguro aos recursos institucionais.

1.1.2.3. Renovacao de Estacdes de Trabalho e Periféricos: Substituicdo de equipamentos obsoletos por novos
microcomputadores, notebooks e impressoras, adequando o parque tecnologico ao contexto de transformacao
digital, garantindo a produtividade das unidades administrativas e judiciarias e reduzindo custos de manutencao.

1.2. Identificacdo da demanda no Plano de Contratacdes de STIC
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1.2.1. Alinhamento da Solucao

1.2.1.1. A presente contratacdo é condicdo necessaria para o atingimento da Visdo de Futuro estabelecida no
Plano Estratégico do TRE-RN 2021-2026, que almeja uma justica "inovadora, agil e efetiva". A presente
demanda esta alinhada ao PEJERN 2021/2026 notadamente em relacdo aos seguintes objetivos estratégicos:

1.2.1.1.1. Objetivo AC.3 (Fortalecimento da seguranca da informacao):

1.2.1.1.1.1. Iniciativa AC3.1 (Promover o fortalecimento continuo da seguranca da informacgéo no ambito
institucional): objetiva mitigar riscos de hardware obsoleto e vulnerabilidades de rede através da atualiza¢éo dos
ativos de borda e implementacéo de Firewall de Ultima geracéo.

1.2.1.1.1.2. Iniciativa AC3.3 (Aprimorar a infraestrutura tecnoldgica e os servicos em nuvem): a modernizagdo da
conectividade e da protecdo perimetral € pré-requisito técnico para suportar o trafego seguro de dados e o
acesso a ferramentas em nuvem.

1.2.1.1.2. Objetivo AC.4 (Incremento a transformacao digital):

1.2.1.1.2.1. Iniciativa AC4.1 (Promover a modernizacdo e a convergéncia tecnologica de sistemas e servicos
com vistas a satisfagdo do usuario): a renovacado das estacdes de trabalho e do parque de impressao impacta
diretamente a agilidade no uso dos sistemas judiciais (PJe/SEl), garantindo a disponibilidade e o0 desempenho
necessario ao servidor na ponta.

1.2.1.1.3. Objetivo PL.5 (Fortalecimento de praticas de sustentabilidade):

1.2.1.1.3.1. Alinhado ao valor institucional de Sustentabilidade, a aquisicao de equipamentos com maior
eficiéncia energética e menor indice de manutencao reduz o impacto ambiental e o descarte prematuro de
insumos.

1.2.1.1.4. Objetivo AC.5 (Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria e financeira):

1.2.1.1.4.1. Iniciativa AC5.4 (Garantir a execugéo integral do orcamento em conformidade com o planejado):
considerando que a demanda encontra-se registrada no Plano de Contratagdes Anual do TRE/RN, realizar a
aquisicao dos equipamentos contribui diretamente com a execu¢do orcamentaria do Tribunal.

1.2.1.2. Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacg&o e Comunicag¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD): A
contratacdo estd em conformidade com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida pela Resolucdo CNJ n° 370/2021, estando alinhada aos seguintes
Objetivos Estratégicos:

1.2.1.2.1. Objetivo 1: Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario.

1.2.1.2.2. Objetivo 2: Promover a Transformacao Digital.

1.2.1.2.3. Objetivo 6: Aprimorar as Aquisicdes e Contratacdes.

1.2.1.2.4. Objetivo 7: Aprimorar a Seguranca da Informacgéo e a Gestéo de Dados.

1.2.1.2.5. Objetivo 8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

1.2.1.3. Plano de Contrata¢Bes Anual: previsto no PCA do TRE/RN no ano de 2026 sob o cddigo: STI.POO_26.
06 e 26.07.

1.2.1.4. Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTIC): A presente contratacdo encontra-se langcada no
Plano de Contratacdes de TIC 2026, que integra o PDTIC 2026, Anexo IlI.

1.2.1.5. Esta contratacdo também sera orientada, no que couber, as disposi¢cdes contidas na Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n. 13.709/2018.

1.3. Caracterizacao da demanda
1.3.1. Definicao e Especificacdo das Necessidades

1.3.1.1. Identificacdo das Necessidades de Negdcio e Tecnoldgicas
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1.3.1.1.1. A presente contratacdo visa suprir a necessidade de modernizacdo, seguranca e sustentacdo da
infraestrutura de rede e do parque computacional de ponta. A necessidade se decompde nas seguintes frentes:

1.3.1.1.1.1. Garantia da Celeridade na Prestacdo Jurisdicional e Administrativa: A eficiéncia dos servigos digitais
depende diretamente da estabilidade da rede local e da performance dos equipamentos utilizados pelos
servidores. A substituicdo de ativos de rede obsoletos e a atualizacio das estacdes de trabalho visam eliminar
gargalos de conectividade e lentiddes no acesso aos sistemas processuais e administrativos.

1.3.1.1.1.2. Seguranca Perimetral e Conectividade de Borda: Ha uma necessidade critica vinculada a seguranca
cibernética e a protecdo da rede do TRE/RN contra ameacas externas e acessos nao autorizados. A atualizacdo
dos switches de 24 e 48 portas nas unidades de borda garante a integracdo com a malha (Fabric) da Extreme,
enguanto a implementacao de novos Firewalls de Proxima Geracao (NGFW) assegura a defesa do perimetro
contra vulnerabilidades modernas.

1.3.1.1.1.3. Adequacéo ao Trabalho e Produtividade na Ponta: A continuidade dos servicos exige que 0s
equipamentos na ponta acompanhem a evolucdo dos sistemas institucionais e plataformas de videoconferéncia.
A aquisicdo de novos microcomputadores, notebooks e impressoras € essencial para substituir itens com
depreciacao fisica e tecnoldgica, garantindo a produtividade, a mobilidade e a disponibilidade de recursos
bésicos de escritorio.

1.3.1.1.1.4. Necessidade de Substituicdo de Equipamentos de TIC por Deprecia¢do: Devido ao desgaste natural
e ao fim do ciclo de vida util, a substituicdo programada € imperativa para evitar interrupcdes nos servigos,
sendo a continuidade operacional um dos atributos principais a ser preservado pela gestao.

1.3.1.1.1.5. Expanséo e Incremento de Recursos Humanos: O parque tecnolégico deve estar apto a absorver
novos colaboradores e unidades, visto que os sistemas informatizados sdo as ferramentas primordiais de
trabalho no ambito da Justica Eleitoral.

1.3.1.1.1.6. Atualizacdo Tecnolégica e Acesso a Informacao: Garantir que o Tribunal possua condi¢des técnicas
para a elaboracdo, compartilhamento e utilizacdo de informa¢des multimidia e sistemas complexos. Isso exige
hardware capaz de suportar interfaces graficas modernas, armazenamento agil e trafego de dados intenso,
acompanhando as transformacdes digitais que ocorrem no ambiente de trabalho e nas comunicacdes via
Internet.

1.3.1.2. Identificacdo das Necessidades Tecnolégicas

1.3.1.2.1. Para atender as necessidades de negdcio descritas anteriormente, a solucdo tecnologica deve ser
composta por equipamentos e licenciamentos que atendam aos seguintes requisitos de arquitetura e
interoperabilidade:

1.3.1.2.1.1. Solugbes de Infraestrutura de Rede e Seguranga (Borda/Acesso): Ativos de rede Gigabit/Multigigabit
para moderniza¢do da malha logica nos prédios e zonas eleitorais do RN. Os switches de 24 e 48 portas
deverdo possuir compatibilidade técnica para integragdo nativa com a tecnologia Fabric da Extreme Networks,
garantindo a automacao e a segmentacao segura da rede institucional até o ponto de acesso do usuario.

1.3.1.2.1.2. Solugdes de Seguranca Perimetral (Firewall): Implementacdo de solugdo de Firewall de Proxima
Geracdo (NGFW) com recursos avancados de inspecéo de trafego, prevencao de intrusdo e controle de
aplicacbes. A solucdo deve garantir a protecao do perimetro da rede contra ameacas cibernéticas, assegurando
a integridade e a disponibilidade dos servicos digitais do Regional.

1.3.1.2.1.3. Solucbes de Estacbes de Trabalho e Mobilidade: Microcomputadores e notebooks com arquitetura
moderna de processamento, armazenamento rapido e recursos nativos de seguranga (como chip TPM 2.0). Tais
especificacfes sdo indispensaveis para suportar a criptografia corporativa e as ferramentas de seguranca de
endpoint exigidas pela LGPD e pelas politicas do Tribunal, sem degradacao de performance para o usuario.
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1.3.1.2.1.4. Solugbes de Impressao Institucional: Aquisicdo de impressoras adequadas ao volume de demanda
das unidades, visando a substituicdo de equipamentos com alto custo de manutencéo ou tecnologia obsoleta,
garantindo a fidedignidade de documentos e a continuidade dos fluxos de trabalho administrativos e judiciais.

1.3.1.2.2. Relacdo resumida de equipamentos de TIC a serem adquiridos:

Item Descricao
1 Switch de borda 24 portas
2 Switch de borda 48 portas
3 Switch de nucleo
4 Firewall NGFF
5 Microcomputador - Tipo 1
6 Microcomputador - Tipo 2
7 Microcomputador - Tipo 3
8 Notebook
9 Impressora Jato de Tinta
10 Disco rigido interno para servidor

1.3.1.2.3. Definicao e Especificacdo de Requisitos

1.3.1.2.3.1. Requisito de Originalidade e Procedéncia (Genuinidade): Todos 0s equipamentos e seus
componentes internos devem ser novos, de primeiro uso e genuinos, em suas embalagens originais lacradas
pelo fabricante. Fica expressamente vedada a oferta de produtos recondicionados (refurbished),
remanufaturados ou "OEM white label" (sem marca definida), visando garantir a integridade e a vida util plena
dos ativos.

1.3.1.2.3.2. Requisito de Interoperabilidade e Compatibilidade: A solucdo deve garantir total compatibilidade
("Plug-and-Play") com os sistemas operacionais utilizados pelo TRE/RN (Windows/Linux) e com a infraestrutura
de rede e seguranca legada. Os equipamentos de rede (switches) devem ser plenamente compativeis com o
protocolo Fabric da solugéo Extreme Networks ja implantada.

1.3.1.2.3.3. Requisito de Sustentabilidade: Em alinhamento com o Objetivo PI.5 do PEJERN e o Guia de
Contratacdes Sustentaveis, os equipamentos ofertados (especialmente Microcomputadores, Notebooks e
Impressoras) devem possuir conformidade com diretrizes de eficiéncia energética e redugéo de substancias
perigosas, comprovada preferencialmente mediante certificacdes como Energy Star, EPEAT ou conformidade
com a diretiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances).
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1.3.1.2.3.4. Requisito de Ciclo de Vida do Produto: Os equipamentos ofertados devem estar em linha de
producdo comercial pelo fabricante na data da apresentacéo da proposta. Ndo serdo aceitos equipamentos
declarados como End of Life (EOL) ou fora de linha, garantindo a disponibilidade de pecas de reposicéo e
suporte técnico durante a vigéncia da garantia.

1.3.1.2.3.5. Requisito de Garantia e Suporte Técnico: A garantia devera ser prestada na modalidade on-site (no
local), com substituicdo de pegas inclusa. O acionamento do suporte deve estar disponivel por canais digitais e
telefébnicos, em lingua portuguesa, respeitando os niveis de servigo (SLA) a serem definidos no Termo de
Referéncia.

1.3.1.2.3.6. Integridade de Fabrica: N&o serdo aceitas solu¢des onde o licitante/integrador realize atualiza¢des
ou modificacBes de hardware fora de fabrica (ex: instalacdo de memdarias ou discos de terceiros). Todos 0s
componentes devem ser integrados originalmente pelo fabricante e cobertos pela mesma garantia global do
equipamento.

1.3.1.2.3.7. Documentacao Técnica e Manuais: Todos 0s equipamentos devem ser acompanhados de manuais
de usuario ou guias de acesso digital em lingua portuguesa, contendo as especificacdes técnicas, instrucdes de
segurancga e termos de garantia.

1.3.1.2.3.8. Requisitos de Embalagem e Protecdo: Todos 0s equipamentos deverao ser entregues em suas
embalagens originais de fabrica, individuais e lacradas, contendo prote¢cdes mecénicas contra impactos e
protecdo contra descargas eletrostaticas (ESD) para os circuitos internos.

1.3.1.2.3.9. Requisitos de Acessorios e Prontiddo de Uso: Os equipamentos devem ser entregues completos,
acompanhados de todos os cabos de energia (padréo brasileiro NBR 14136), fontes de alimentagdo, cabos de
dados e acessérios necessarios para o funcionamento imediato e integracdo ao ambiente do TRE/RN.

1.3.2. Requisitos Funcionais

1.3.2.1. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica (Configuracao)

1.3.2.1.1. Arquitetura de Rede de Borda e Seguranca:

1.3.2.1.1.1. Switches de 24 e 48 Portas: Devem seguir o padréo internacional de 19 polegadas (19") para
montagem em racks. A arquitetura l6gica deve suportar integragéo nativa a tecnologia Fabric atualmente em
producao no TRE/RN, permitindo a extensdo segura e automatizada dos servigos de rede para os prédios e
zonas eleitorais.

1.3.2.1.1.2. Firewall - NGFW: A solucéo de Firewall de Proxima Geragéo devera permitir a inspecao profunda de
pacotes, andlise e prevencao de ameacas (IPS/IDS) advindas dos links de internet, bem como realizar o controle
e segmentacao do trafego interno, garantindo a protecao da rede contra ataques cibernéticos.

1.3.2.1.2. Arquitetura de Estacdes de Trabalho e Impressao:

1.3.2.1.2.1. Microcomputadores e Notebooks: Devem possuir arquitetura moderna, com processadores de alto
desempenho e armazenamento em estado solido (NVMe), visando eliminar gargalos de lentiddo. A configuracdo
deve ser otimizada para o trabalho hibrido e execucdo multitarefa dos sistemas judiciais (PJe, SEl, etc.).
1.3.2.1.2.2. Impressoras: Devem possuir tecnologia compativel com o volume de impressao das unidades
demandantes, garantindo resolucdo adequada, conectividade de rede e suporte aos sistemas operacionais
homologados pelo Tribunal.

1.3.2.2. Requisitos de Capacitacao

1.3.2.2.1. A Contratada devera garantir a adequada transferéncia de conhecimento sobre as solucdes
fornecidas, especialmente para os ativos de rede e seguranca (Firewall), visando a autossuficiéncia da equipe
técnica. Caso necessério, o Termo de Referéncia indicard a necessidade de capacitacao técnica especifica.

1.3.2.3. Requisitos de Manutencao e Garantia
1.3.2.3.1. O suporte técnico e a manutencgéo corretiva deverdo ser realizados sob responsabilidade integral do
fabricante ou da Contratada.
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1.3.2.3.2. O acionamento do suporte deve estar disponivel através de multiplos canais (e-mail, telefone 0800 ou
portal web), com atendimento em lingua portuguesa.

1.3.2.3.3. Para os equipamentos de infraestrutura (Switches e Firewall), a garantia devera ser prestada na
modalidade on-site (no local). A manuteng&o deverd utilizar exclusivamente pegas novas e originais.

1.3.2.4. Requisitos de Projeto e de Implementacao

1.3.2.4.1. Plano de Compatibilidade: A Licitante devera garantir e, se solicitado, comprovar a integracao dos
switches ao Fabric Extreme e a interoperabilidade do Firewall com a topologia de rede atual.

1.3.2.4.2. Intervengdes que exijam interrupcao de servi¢os de rede core ou acesso deverao ser realizadas,
preferencialmente, fora do horario de expediente.

1.3.2.5. Requisitos de Implantacao
1.3.2.5.1. A implantacéo, quando exigida, devera ser realizada com base nas normas técnicas, especialmente a
NR-10 - Seguranca em Instalacfes e Servigcos em Eletricidade.

1.3.2.6. Requisitos de Experiéncia Profissional
1.3.2.6.1. Os servidores da Equipe Técnica de Tl do TRE/RN possuem a experiéncia necessaria para fins de
implantacdo da solucéo.

1.3.2.7. Requisitos de Formacao da Equipe
1.3.2.7.1. N&o é necessario para o caso em estudo.

1.3.2.8. Requisitos Temporais
1.3.2.8.1. A CONTRATADA devera fornecer o objeto contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data de envio da nota de empenho.

1.3.2.9. Requisitos de Seguranca da Informacao

1.3.2.9.1. Criptografia e Desempenho: Os microcomputadores e notebooks devem possuir suporte nativo em
hardware (ex: moédulo TPM 2.0) para ferramentas de criptografia de disco (ex: BitLocker), sem degradacéo de
performance.

1.3.2.9.2. Integridade do Firmware e Hardware: Todos os equipamentos (Switches, Firewall, Estacfes) devem
permitir a aplicacdo de atualizagdes de seguranca para corrigir vulnerabilidades. A Contratada deve garantir a
originalidade dos componentes, mitigando riscos de backdoors ou hardware malicioso.

1.3.2.9.3. Conformidade Normativa: A solugéo devera estar rigorosamente alinhada a LGPD e a Politica de
Seguranca da Informacado da Justi¢ca Eleitoral (Resolucdo TSE n° 23.644 e Resolugdo TRE/RN n° 110/2023).

1.3.2.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

1.3.2.10.1. Sustentabilidade e Eficiéncia Energética: Os equipamentos (switches, microcomputadores, notebooks
e impressoras) devem possuir certificacao de eficiéncia energética reconhecida (ex: Energy Star) e estar em
conformidade com a diretiva ROHS.

1.3.2.10.2. Reducédo de Impacto Ambiental: A aquisicdo de equipamentos novos com maior ciclo de vida util visa
reduzir a necessidade de manutencgdes frequentes e a geracéo precoce de residuos eletrbnicos (e-waste).
1.3.2.10.3. Idioma: Toda a documentacao técnica, manuais e servi¢os de suporte deverao ser prestados em
portugués do Brasil.

1.3.2.11. Requisitos Legais

1.3.2.11.1. O processo de contratacdo deve estar aderente a legislacdo constante da Tabela 3 a seguir, sem
prejuizo de outras normas aplicaveis:

Norma Data Descricdo
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Resolucdo CNJ n° 468

15/07/2022

Dispde sobre diretrizes para as contratac6es de Solugdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo pelos 6rgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Guia de Contratacdes de TIC do

Fornece orientacbes para elaboracdo dos artefatos

Poder Judiciario Jun/2022 atinentes as contratacdes de TIC.
Estabelece o fluxo contratual bem como orientacdes no

Manual do Processo de Mar/2024 preenchimento dos modelos de documentos para as

Contratacdes do TRE/RN contratagbes no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do
Rio Grande do Norte.

Resolucio TSE n° 23.702 09/07/2022 Dlspoe-sobre-a P0|ItIC'a de Goverljnapga. das Contratacdes
na Justica Eleitoral e d& outras providéncias.
Dispde sobre a politica de seguranca da informagédo no

Resolucdo TRE/RN n° 110 10/08/2023 [ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do
Norte.

Guia Nasora e ComaeOesi s oo e oo esacaes S

Sustentaveis (CGU/AGU) P > ha imp ¢ coes p
sustentaveis.

Portaria SGD/MGI ne 852 28/05/2023 Dispbe s?bre o Programa de Privacidade e Seguranca da
Informacéo.
DispbBe sobre o processo de contratacdo de solucdes de

~ . Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) pelos
[0}

Instrucdo Normativa SGD/ME n 23/12/2022 |6rgdos e entidades integrantes do Sistema de

94 L ~ . .
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo -
SISP do Poder Executivo Federal.
Dispde sobre o procedimento administrativo para a

Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° realizac@o de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e

07/07/2021 ~ . A

65 contratacdo de servicos em geral, no ambito da
Administracdo Publica Federal.

Resolugdo TSE n° 23.644 01/07/2021 DISE)OG .sobre a P.ol|t|ca .de Seguranca da Informagéo (PSI)
no &mbito da Justica Eleitoral.

Resolugdo CNJ n° 400 16/06/2021 Dispde so.b.r('a a Politica de Sustentabilidade no @mbito do
Poder Judiciario.

Resolugdo CNJ n° 396 07/06/2021 Institui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do

Poder Judiciario (ENSEC-PJ).
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1 N°
Lein®14.133 01/04/2021 Nova Lei de Licitacdes e Contratos, que estabelece normas

gerais de licitacdo e contratacdo para as Administracdes
Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios.

Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e

-1 o
Resolugdo CNJ n® 370 28/01/2021 Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Lein®13.709 14/08/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666 para estabelecer
critérios e préaticas para a promog¢ado do desenvolvimento
Decreto n® 7.746/2012 05/06/2012 |nacional sustentdvel nas contratacdes realizadas pela
Administracdo Publica Federal e pelas Empresas Estatais
dependentes.

DispGe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01 (19/01/2010 |aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela
Administracdo Publica Federal e da outras providéncias.

Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa

i [0}
Lei Complementar n.® 123 14/12/2006 de Pequeno Porte e altera dispositivos legais.

Lein°® 8.078 11/09/1990 |Cddigo de Defesa do Consumidor.

1.3.2.12. Demais Requisitos Aplicaveis

1.3.2.12.1. Requisitos de Metodologia de Trabalho

1.3.2.12.1.1. Todo o processo de instalacdo e configuragdo dos equipamentos devera ser realizado pela Equipe
Técnica de Tl do TRE-RN, seguindo os manuais dos fabricantes e contando com o suporte técnico da
Contratada, quando cabivel (especialmente para a ativagdo das regras do Firewall e integragdo dos Switches ao
Fabric).

1.3.2.12.1.2. Todas as comunicac¢des e demandas deverdo ser encaminhadas formalmente por e-mail
institucional, com a devida formalizacdo documental via sistema SEI.

1.3.2.12.1.3. O Contratante designara servidores responsaveis pelo recebimento e pelo aceite técnico de cada
categoria de equipamento (Redes, Seguranca e Estacfes de Trabalho/Impresséao).

1.3.2.12.1.4. A metodologia de trabalho deve incluir a coordenacao prévia com a unidade de Patrimdnio para o
recebimento fisico e com a Coordenadoria de Infraestrutura (COINF) para o planejamento da instalacdo dos
ativos.

1.3.2.12.1.5. O processo observara os ritos de Recebimento Provisorio (conferéncia quantitativa e integridade
das embalagens) e Recebimento Definitivo (apds testes de funcionamento, verificacdo de compatibilidade com o
Fabric Extreme e validacdo das especificagdes técnicas), conforme o art. 140 da Lei n® 14.133/2021.

1.3.2.13. Requisitos Orcamentarios

1.3.2.9.1. O valor previsto no Plano de Contratagfes Anual para a demanda STI.POO_26.06 é de R$ 907.924,00
e para a demanda STI.POO_26.07 € de R$ 1.728.000,00.

1.3.2.9.2. Caso o valor final da licitagdo ultrapasse o previsto, o Tribunal devera providenciar o remanejamento
de dotagcBes orcamentdrias para garantir a cobertura da contratagao.

1.3.2.14. Requisitos Fiscais, Trabalhistas e Administrativos
1.3.2.14.1. A licitante vencedora deverd comprovar regularidade perante a Receita Federal, FGTS e Justica
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Trabalhista. A manutencéo dessas condi¢fes € requisito obrigatdrio para a homologacgéo e durante toda a
execugao contratual.

1.3.2.14.2. A empresa também devera manter situacao de regularidade junto ao Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e ao Portal da Transparéncia (CEIS/CNEP).

1.3.2.14.3. A Contratada nao precisa obrigatoriamente possuir sede ou filial no Rio Grande do Norte, desde que
garanta o cumprimento dos prazos de entrega e a modalidade de garantia on-site exigida.

1.3.2.15. Requisitos Geograficos
1.3.2.15.1. A Contratada nao precisa ter sede ou filial no Rio Grande do Norte, a ndo ser que a solugéo
escolhida deixe expressa essa necessidade.

1.3.3. Aderéncia a padrdes e modelos
1.3.3.1. Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI

1.3.3.1.1. As solugbes propostas atendem tanto ao modelo nacional de interoperabilidade quanto ao de
acessibilidade definidos nas normas nacionais.

1.3.3.2. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil
1.3.3.2.1. N&o se aplica ao presente objeto.
1.3.3.3. Modelo de Requisitos MoReq-Jus

1.3.3.3.1. N&o se aplica ao presente objeto.

1.4. Atendimento da demanda
1.4.1. Portal do Software Publico Brasileiro
1.4.1.1. N&o se aplica ao presente objeto.

1.4.2. Solucdes de TIC
1.4.2.1. Levantamento das solucdes:

1.4.2.1.1. Para atender a necessidade de modernizacao tecnolégica, seguranca perimetral e renovacao do
parque de estacles e impressado, foram analisadas trés possiveis estratégias de mercado:

1.4.2.1.1.1. Solugéo 1 - Substituicdo Disruptiva (Troca de Fabricante/Tecnologia): Aquisicdo de novas
arquiteturas de rede e seguranca de fabricantes distintos do atual, exigindo a substituicdo de toda a base
instalada para garantir compatibilidade, além de novos treinamentos e esforgos de integragéo.

1.4.2.1.1.2. Solucéo 2 - Contratagdo de Outsourcing (Locacdo/DaaS): Contratacdo de servico de locacdo
(modelo Device as a Service), incluindo manutencgéo e atualizacéo tecnolégica, transferindo a propriedade dos
ativos para um terceiro em troca de pagamentos mensais.

1.4.2.1.1.3. Solucéo 3 - Expansao e Renovacéo por Padroniza¢do (Solucao Escolhida): Aquisicao de
equipamentos que guardam compatibilidade nativa com a infraestrutura de rede atual (Fabric da Extreme),
substituicdo pontual de microcomputadores/impressoras obsoletos e implementacédo de seguranca perimetral
(Firewall) integrada a topologia existente.

1.4.2.2. Analise e Comparativo das Solucdes
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A analise comparativa das alternativas demonstra que a Solucdo 3 € a mais vantajosa para a Administracdo, sob
as seguintes Gticas:

1.4.2.2.1. Economicidade e Protecdo do Investimento: A Solugdo 1 (Substituicdo Disruptiva) teria um custo
significativamente superior, pois exigiria 0 descarte de ativos de rede que ainda possuem vida (til e suporte. A
Solugéo 3 protege o investimento ja realizado pelo Tribunal, expandindo a rede com equipamentos compativeis
e renovando apenas os itens de ponta (PCs e Impressoras) que atingiram o fim do ciclo de vida.

1.4.2.2.2. Inviabilidade Técnica do Outsourcing (Solu¢éo 2): Embora o modelo de locacédo seja viavel para
microcomputadores, ele apresenta baixa vantagem econdmica para ativos de infraestrutura de rede e seguranca
(Switches e Firewalls) no longo prazo. Além disso, a gestéo externa de ativos criticos de rede e seguranca exige
controles de conformidade rigorosos que aumentariam a complexidade administrativa da TI.

1.4.2.2.3. Continuidade Operacional e Curva de Aprendizado: A Solucéo 3 permite que a equipe técnica utilize o
conhecimento j& adquirido na solugéo Fabric da Extreme Networks. A adog&o de uma tecnologia distinta
(Solucéo 1) exigiria novos treinamentos e aumentaria o risco de indisponibilidade durante a curva de
aprendizado e migragéo.

1.4.2.2.4. Sustentabilidade: A Solucdo 3 promove a renovagao responsavel, substituindo apenas os
equipamentos com alto indice de falhas ou obsolescéncia tecnolégica comprovada (Microcomputadores e
Impressoras), enquanto mantém a infraestrutura de rede central plenamente funcional, reduzindo a geracao de
residuos eletrbnicos (e-waste).

1.4.3. Contratacdes Publicas Similares

1.4.3.1. TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE - Pregéo Eletrénico n° 90032/2025
— Registro de Precos para eventual aquisicdo de equipamentos de informatica (notebook, microcomputador,
monitor, impressora, SSD externo e interno, nobreak, HD interno, switch e ponto de acesso sem fio), conforme
especificacdes e quantidades estabelecidas no Termo de Referéncia e no Edital e seus Anexos.

1.4.3.2. TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAISIMG - Pregao Eletrénico n°: 24/2022.

1.4.4. Soluc¢des similares em outros 6rgaos

1.4.4.1. A aquisicdo proposta esta em consonancia com as praticas adotadas por outros 6rgdos do Poder
Judiciario e da Administracdo Publica Federal, que tém optado pela estratégia de revitalizacdo do parque e
aquisicao de periféricos para aumento de produtividade.

1.4.4.2. A pesquisa de mercado e de jurisprudéncia do TCU demonstra a validade da contratacdo de itens de
upgrade e periféricos, sendo préatica usual da maioria dos Orgéos Publicos.

1.4.5. Modelos de Aquisicado de Software |/ Prestacdo de Servico

1.4.5.1. O modelo de contratacao definido é o de Aquisicdo de Bens Comuns com Servigcos Acessdrios. A
transferéncia de propriedade dos bens dar-se-4 apés o Recebimento Definitivo, englobando os seguintes
servicos indispenséveis a solugéo:

1.4.5.1.1. Logistica de Entrega: Transporte até as dependéncias do TRE/RN.

1.4.5.1.2. Garantia e Suporte: Cobertura técnica on-site ou via logistica reversa (conforme o item), incluindo
fornecimento de pecas.

1.4.5.1.3. Transferéncia de Conhecimento: Caso necessario, sera previso a capacitacdo técnica (treinamento)
da equipe interna para operacdo e manutencéo, conforme detalhado nos Requisitos de Capacitacéo deste ETP.
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1.4.5.2. O prazo para entrega dos bens sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do envio da Nota
de Empenho, admitindo-se entregas parciais mediante cronograma aprovado, visando nao sobrecarregar a
capacidade de armazenamento do Almoxarifado/Patrimonio.

1.4.5.3. Os materiais deverao ser entregues aos cuidados da Secéo de Gestado Patrimonial do TRE/RN em dias
uteis de segunda a sexta-feira, de 08h as 16h, no COJE — Centro de Operag¢fes da Justica Eleitoral, situado a
Rua da Torre, 534, Tirol — Natal/RN. CEP: 59015-380.

1.4.6. Capacidade e alternativas do mercado de TIC

1.4.6.1. A solucdo € composta por commodities de Tl amplamente disponiveis no mercado nacional. Uma
andlise preliminar do mercado indica um cenéario de Ampla Competitividade, caracterizado por:

1.4.6.1.1. Pluralidade de Fabricantes: Existem diversos fabricantes de renome mundial (ex: Dell, Lenovo, HP,
Samsung, entre outros) capazes de atender aos requisitos técnicos estipulados.

1.4.6.1.2. Cadeia de Fornecimento: O objeto pode ser fornecido tanto diretamente pelos fabricantes quanto por
uma vasta rede de revendedores autorizados (resellers) e integradores de solugbes de Tl, o que favorece a
disputa de precos no pregao.

1.4.6.1.3. Independéncia Tecnoldgica: Os requisitos foram definidos com base em padrées abertos de
mercado, garantindo que ndo haja dependéncia tecnoldgica (Vendor Lock-in) ou direcionamento para marca
especifica, resguardado os itens que possuem exigéncia de compatibilidade com infraestrutura ja existente no
Tribunal.

1.4.6.2. Conclui-se, portanto, que o mercado possui capacidade plena para atender a demanda, sendo viavel a
realizacao de licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico, garantindo a isonomia e a selecdo da proposta
mais vantajosa.

1.4.7. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes

1.4.7.1. A presente contratacdo é autdnoma, ndo dependendo da concluséo de outros processos licitatérios para
sua execuc¢ao. Contudo, ela guarda relacdo de complementaridade técnica com as seguintes infraestruturas:

1.4.7.1.1. Infraestrutura Elétrica e de Rede: Pressupfe-se a disponibilidade de pontos de energia e légica nas
unidades do Tribunal, cuja manutencéo € objeto de contrato de Engenharia/Infraestrutura predial vigente.

1.4.7.1.2. Interdependéncia Funcional: Nao ha interdependéncia contratual que impeca o inicio imediato desta
aquisicao.

1.5. Analise dos Custos Totais da Demanda

1.5.1. Em consulta realizada em ambito nacional para uma prévia estimativa de custos, se obteve o seguinte:

Item Descricao Valor Estimado Pesquisa

R$ 38.650,00 UASG 135058
ltem 1
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.
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Switch de borda 24 portas

br/comprasnet-web/public/compras
/acompanhamento-compra/item/-17?
compra=13505805900202025

Switch de borda 48 portas

R$ 55.450,00

UASG 935002

Item 4
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.
br/comprasnet-web/public/compras
/acompanhamento-compra/item/-1?
compra=93500205900052025

Switch de nucleo

R$ 530.400,00

UASG 803080

Item 4
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.
br/comprasnet-web/public/compras
/acompanhamento-compra?
compra=80308005906112025"

Firewall NGFF

R$ 671.000,00

UASG 070027

Item 1
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.
br/comprasnet-web/public/compras
/acompanhamento-compra?
compra=07002705900392025

Microcomputador - Tipo 1

R$ 12.071,00

https://www.dell.com/pt-br/shop
/computadores-all-in-ones-e-
workstations/desktop-dell-pro-slim-
plus/spd/dell-pro-gbs1250-plus-slim-
desktop

Microcomputador - Tipo 2

R$ 28.749,00

https://www.dell.com/pt-br/shop/cty
/pdp/spd/dell-pro-max-fct2250-desktop

Microcomputador - Tipo 3

R$ 25.199,00

https://www.apple.com/br/shop/buy-
mac/imac

Notebook

R$ 11.107,00

https://www.dell.com/pt-br/shop/cty
/pdp/spd/dell-pro-pc14250-laptop
/cto45 pcl4250 bcexl

Impressora

R$ 1.051,46

https://www.kalunga.com.br/prod
/impressora-multifuncional-tanque-de-
tinta-dcp-t430w-colorida-wi-fi-usb-
bivolt-brother-cx-1-un/213119
https://www.amazon.com.br
/Multifuncional-Brother-Tank-Color-
DCPT530DW/dp/BODM6KYRX9
/ref=asc_df BODM6KYRX9

10

Disco rigido interno para servidor
DELL

R$ 28.341,00

https://www.dell.com/pt-br/shop/dell-
16tb-disco-r%C3%ADgido-sas-ise-
12gbps-72k-rpm-512e-35polegadas-
de-conector-autom%C3%Altico/apd
/400-bjko/armazenamento-e-drives

1.5.5. Calculos dos custos totais

1.5.5.1. Serdo necessarias a aquisicdo dos equipamentos abaixo relacionados, totalizando o custo estimado
total preliminar conforme tabela abaixo:
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Quantitativos minimos a
sert_em cor;tratados POr  ~usto Estimado
Item Descrigio pedido e maximos a serem
contratados Maximo
Min. Max.
R$ 380.650,00
1 Switch de borda 24 portas 5 10
R$ 1.663.500,00
2 Switch de borda 48 portas 5 30
R$ 1.060.800,00
3 Switch de nucleo 1 2
R$ 1.372.000,00
4 Firewall NGFF 1 2
R$ 2.414.200,00
5 Microcomputador - Tipo 1 20 200
R$ 1.437.450,00
6 Microcomputador - Tipo 2 5 50
R$ 100.796,00
7 Microcomputador - Tipo 3 1 4
R$ 1.110.700,00
8 Notebook 10 100
R$ 21.029,20
9 Impressora 1 20
R$ 28.341,00
Disco rigido interno para
10 servidor DELL ! 10
Custos Totais Estimados R$ 9.844.535,20

1.6. Escolha e Justificativa da Solucao

1.6.1. Descricdo da Solucdo Escolhida

1.6.1.1. A solucéo escolhida consiste na estratégia de moderniza¢édo da conectividade de borda, fortalecimento
da seguranca perimetral e renovagéo programada do pargue de estacdes de trabalho e impresséo do TRE/RN,
operacionalizada através da aquisicéo de:

1.6.1.1.1. Infraestrutura de Rede de Borda e Acesso: Aquisi¢cao de switches de 24 e 48 portas para
modernizac¢ao tecnoldgica dos pontos de acesso nos prédios e zonas eleitorais da Justica Eleitoral do RN. A
solucdo garante a continuidade da arquitetura Fabric da Extreme Networks, permitindo automacéo,
segmentacdao ldgica e gerenciamento simplificado da rede.

1.6.1.1.2. Seguranca Perimetral (NGFW): Implementagdo de solugdo de Firewall de Proxima Geracao (Next-
Generation Firewall), visando dotar o Tribunal de ferramentas avancadas de detec¢do e prevencao de intrusoes,
controle de aplicacdes e protecdo contra ameacas cibernéticas modernas no trafego de dados.
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1.6.1.1.3. Parque Computacional e de Impressédo (End-User Computing): Aquisicdo de microcomputadores
(Tipos 1, 2 e 3) e notebooks para a renovacgao seletiva das estacfes de trabalho, priorizando a substituicdo de
eguipamentos obsoletos ou com baixo desempenho. Adicionalmente, inclui a renovagédo de impressoras para
garantir a disponibilidade de recursos de saida documental nas unidades administrativas e judiciarias.

1.6.1.2. Justificativa da Solucao Escolhida - A escolha por esta solucao fundamenta-se nos seguintes
pilares:

1.6.1.2.1. Protecdo do Investimento e Padronizacéo de Rede: A aquisi¢éo de switches de borda compativeis
com a tecnologia Fabric da Extreme Networks protege o investimento ja realizado pelo Tribunal em sua
infraestrutura de core. Esta estratégia evita a heterogeneidade do parque, reduzindo a complexidade de gestao
e garantindo que a automacéo e a segmentacao de rede alcancem as unidades de ponta sem a necessidade de
substituicdo completa da arquitetura atual.

1.6.1.2.2. Seguranca Cibernética e Conformidade (LGPD): A implementacgéo do Firewall de Préxima Geracao
(NGFW) é essencial para o fortalecimento do perimetro, protegendo os dados institucionais contra ameacas
externas. Somado a isso, 0s novos microcomputadores e notebooks, dotados de suporte nativo a hardware para
criptografia (médulo TPM), permitem a ativagcéo de recursos de protecao de disco sem perda de performance,
atendendo rigorosamente as diretrizes da LGPD e a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética.

1.6.1.2.3. Eficiéncia Operacional e Continuidade dos Servicos: A renovagéo do parque de estagBes de trabalho e
impressoras mitiga o risco de interrup¢des causadas por falhas de hardware obsoleto. Ao prover equipamentos
com armazenamento NVMe e arquitetura moderna, o Tribunal garante que servidores e magistrados disponham
de ferramentas adequadas para o uso de sistemas judiciais densos (PJe, SEI) e para o trabalho hibrido,
elevando a produtividade e a celeridade processual.

1.6.2. Beneficios Esperados

1.6.2.1. Exceléncia Operacional e Suporte: Aprimorar a infraestrutura de TIC com equipamentos que atendam
plenamente as necessidades de conectividade de borda, seguranca perimetral e produtividade dos usuarios,
garantindo alto desempenho e a mitigacao de riscos operacionais através de assisténcia técnica on-site
especializada durante todo o periodo de garantia.

1.6.2.2. Padronizacgéo e Interoperabilidade Técnica: Garantir o funcionamento nativo e a compatibilidade direta
com a arquitetura de rede de dados existente (tecnologia Fabric da Extreme Networks), eliminando problemas
de integracédo e reduzindo o esfor¢o de geréncia técnica, além de promover a homogeneidade das estacdes de
trabalho e do parque de impresséo.

1.6.2.3. Fortalecimento da Postura de Seguranca: Elevar o nivel de protecdo da rede institucional contra ataques
externos e vazamento de dados, mediante a atualizacdo tecnoldgica da camada de Firewall e a renovacéao de
dispositivos finais com suporte a recursos avancados de criptografia e integridade de hardware.

1.6.2.4. Reducéo de Custos de Manutencédo: Diminuir os gastos com reparos emergenciais e substituicdo de
pecas em equipamentos fora de linha, substituindo-os por ativos novos com garantia vigente e maior eficiéncia
energeética.

1.6.3. Resultados Esperados

1.6.3.1. Ganho de Produtividade e Celeridade Processual: Eliminacdo de gargalos de desempenho nas estacdes
de trabalho através da modernizacao do hardware (armazenamento NVMe e novos processadores), resultando
em maior agilidade no acesso e manipulacdo dos sistemas finalisticos (PJe, SEI) e nas atividades de
videoconferéncia.

1.6.3.2. Fortalecimento da Seguranca e Conformidade Legal: Protecéo efetiva dos ativos de rede e dos dados
institucionais por meio da inspegéo avangada do novo Firewall (NGFW) e da viabilidade de criptografia de disco
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(BitLocker) em 100% das novas estacdes, sem perda de performance, garantindo o pleno atendimento as

diretrizes da LGPD e das Resolu¢fes do CNJ e TSE.

1.6.3.3. Estabilidade de Rede e Disponibilidade de Servigos: Consolidagdo de uma topologia de rede de borda

resiliente e automatizada, baseada na tecnologia Fabric, que permita a rapida recuperacgédo contra falhas e a

extensao segura de servigos para os prédios da Justica Eleitoral e Zonas Eleitorais do RN.

1.6.3.4. Eficiéncia Administrativa e Sustentabilidade: Modernizacéo do parque de impressédo e computacao com
equipamentos de alta eficiéncia energética e maior ciclo de vida util, reduzindo a necessidade de intervencdes
técnicas frequentes, diminuindo o custo com substituicdo de pecas e mitigando a geracao precoce de residuos
eletrénicos (e-waste).

1.6.4. Relacdo entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens elou servicos Contratados

1.6.4.1. Atualmente existe a necessidade de aquisicdo dos equipamentos e softwares voltados para

modernizagédo de Datacenter, Rede e Parque, abaixo relacionados:

Parque Computacional do TRE/RN

Item Descricao Total Percentual de Quant.
Defeituosos e Necessaria
Incremento .
(Projecao)
Def. Inc.
(5%) (10%)
1 Switch de borda 24 portas 45 3 5 8
2 Switch de borda 48 portas 60 3 6 9
3 Firewall NGFF 2 1 1 2
4 Switch de nucleo 2 1 1 2
5 Microcomputador - Tipo 1 1107 60 115 175
6 Microcomputador - Tipo 2 31 3 3 6
7 Microcomputador - Tipo 3 8 1 1 2
8 Notebook 650 37 68 105
9 Impressora 51 3 6 9
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Disco rigido interno para
servidor DELL

10

1.6.4.2. Atualmente existe a necessidade de aquisicdo dos seguintes equipamentos, abaixo relacionados:

Item Descricao Quantitativo minimo ajQuantitativo maximo
ser contratado por|a ser contratado
pedido

1 Switch de borda 24 portas 5 30
2 Switch de borda 48 portas 5 20
3 Switch de nucleo 1 2

4 Firewall NGFF 1 2

5 Microcomputador - Tipo 1 20 200
6 Microcomputador - Tipo 2 5 50
7 Microcomputador - Tipo 3 1 4

8 Notebook 10 100
9 Impressora 1 20
10 Disco rigido interno para servidor 1 10

DELL

1.6.4.3. Em alguns itens os quantitativos minimos a serem contratados por pedido podem diferenciar da
guantidade necessaria projetada em funcédo de novas demandas dos setores do Tribunal.

1.6.5. Estimativa do Custo Total da Solucao Escolhida

1.6.5.1. O custo preliminar total

detalhado no subitem 1.5.5.1.

da contratacdo encontra-se estimado em R$ 9.844.535,20, conforme

1.6.5.2. O valor oficial sera apurado pela Se¢éo de Analise Técnica de Contratac6es (SETEC) apos a finalizagédo
do Termo de Referéncia.
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1.7. Declaracao de viabilidade da contratacao

1.7.1. Com base nos estudos realizados, esta Equipe de Planejamento entende que a contratacdo proposta &
plenamente viavel.

2. Sustentacao do Contrato

2.1. Adequacdo do ambiente

2.1.1. Nao existe necessidade de adequacéo fisica ou elétrica do ambiente para a execucao contratual imediata,
uma vez que as unidades do TRE/RN ja possuem infraestrutura predial (pontos de energia e rede l6gica)
mantida por contratos continuados de Engenharia.

2.2. Recursos materiais e humanos necessarios

2.2.1. Recursos materiais: Nao foi identificada a necessidade de recursos adicionais, além das ferramentas de
manutencao e infraestrutura de rede ja disponiveis na Secretaria de Tecnologia da Informacéo.

2.2.2. Recursos humanos: A equipe atual da STIE possui competéncia técnica e quantitativo suficiente para
realizar a fiscalizagdo do contrato e a gestao patrimonial dos novos ativos, ndo sendo necessaria a contratagdo
de pessoal adicional.

2.3. Continuidade do fornecimento em eventual interrupcao

2.3.1. Tratando-se de aquisi¢cado por Sistema de Registro de Precos (SRP), em caso de cancelamento da Ata ou
descumprimento, poderdo ser convocados os licitantes do cadastro de reserva, na ordem de classificagéo.
2.3.2. Nao sendo viavel a convocacao, devera ser realizado novo certame ou contratacdo direta por dispensa
(emergencial), a depender da criticidade para o calendario eleitoral ou administrativo.

2.4. Transicdo contratual e de encerramento do contrato

2.4.1. Entrega de versdes finais dos produtos (Recebimento)

2.4.1.1. O recebimento do objeto sera realizado em duas etapas, conforme o art. 140 da Lei n® 14.133/2021.:
2.4.1.1.1. Recebimento Provisério: No ato da entrega, mediante conferéncia visual de volumes, integridade de
lacres, quantitativos e modelos.

2.4.1.1.2. Recebimento Definitivo: Apds verificacdo técnica de conformidade.

2.4.1.1.2.1. Para a Infraestrutura de Rede e Seguranca (Switches e Firewall): Sera realizada a verificacdo de
autenticidade junto aos fabricantes para garantir a procedéncia dos itens. Serdo realizados testes de integracao
com a malha (Fabric) existente e validacédo do provisionamento das regras de seguranca no Firewall.
Adicionalmente, sera validada a cobertura da garantia técnica diretamente nos portais oficiais dos fabricantes.
2.4.1.1.2.2. Para as Estacdes de Trabalho e Impressoras: Sera realizada a conferéncia de funcionamento do
hardware, validagdo do suporte nativo a criptografia de disco (TPM) nas estacdes e testes de conectividade
/impresséo para 0s equipamentos periféricos.

2.4.1.2. O prazo para o recebimento definitivo serd detalhado no Termo de Referéncia, sendo o tempo
necessario para a amostragem de testes pela equipe técnica.

2.4.2. Transferéncia de conhecimentos

2.4.2.1. A transferéncia de conhecimento se dara pelo fornecimento de manuais técnicos e termos de garantia.
Para os ativos de rede e seguranca, podera ser exigido acompanhamento técnico ou workshop de configuracéo,
conforme detalhado no Termo de Referéncia.

2.4.4. Regras de Acesso e Seguranca

2.4.4.1. O acesso fisico para entrega dos materiais sera controlado pelo Nucleo de Seguranca Institucional
(NSI). Nao sera concedido acesso logico aos sistemas informatizados do Tribunal & empresa contratada, salvo
em casos excepcionais de suporte remoto do fabricante, devidamente autorizado e monitorado.
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2.4.6. Estratégia de independéncia do érgao com relacdo a empresa fornecedora

2.4.6.1. A independéncia é garantida pela exigéncia de garantia técnica prestada pelo fabricante (e ndo apenas
pela revenda). No caso dos switches, a interoperabilidade é assegurada pela compatibilidade com protocolos de
mercado utilizados no Fabric atual. Apds o periodo de garantia, o Tribunal mantém a autonomia para contratar
suporte técnico de terceiros ou realizar novas expansdes com qualquer parceiro homologado pelas marcas.

3. Estratégia para a Contratacao
3.1. Natureza do objeto

3.1.1. A contratacdo caracteriza-se pelo fornecimento de bens comuns, uma vez que seus padrfes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado.

3.1.2. O objeto n&o se enquadra na definicdo de "bem de luxo", conforme o Decreto n° 10.818/2021, tratando-se
de equipamentos essenciais para a continuidade do servigo publico.

3.2. Parcelamento do objeto

3.2.1. Adota-se o parcelamento do objeto, visando a ampla competitividade e ao aproveitamento das melhores
condicdes de mercado. A adjudicacdo sera realizada por item, ndo havendo agrupamento em lotes.

3.2.2. A Contratada devera fornecer o objeto mediante solicitacBes (pedidos) emitidos conforme a necessidade
do TRE/RN, respeitando-se 0s quantitativos minimos por pedido estabelecidos para garantir a viabilidade
logistica de entrega.

3.3. Adjudicacao do objeto

3.3.1. O critério de julgamento a ser adotado serd o de menor preco, observado o cumprimento integral das
especificacdes técnicas.

3.3.2. Poderé ser solicitado catalogo técnico, em lingua portuguesa, com imagem do material ofertado, para fins
de afericdo das caracteristicas do material com as especificagfes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

3.4. Modalidade e tipo de licitacdo

3.4.1. A futura CONTRATADA sera selecionada por meio da realizacdo de procedimento de licitagdo, na
modalidade pregao, sob a forma eletrénica.

3.5. Vigéncia do contrato

3.5.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 01 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual
periodo, na forma do Art. 84 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5.2. Devera ser conferido em documento anexo ao edital ou aviso de contratacdo direta a participacdo de
outros 6rgaos publicos no presente registro de precos.

3.5.3. O instrumento contratual principal serd a Ata de Registro de Pregos. A cada aquisi¢do, o vinculo podera
ser formalizado por meio de Nota de Empenho ou instrumento equivalente, visto que se trata de compra de
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entrega imediata e integral (em cada pedido), ndo havendo obrigagfes futuras de assisténcia técnica complexa
que justifiquem a celebracdo de termo de contrato especifico, ressalvadas as obrigacfes de garantia, conforme
art. 95 da Lei n°® 14.133/2021.

3.5.4. Com relacdo ao procedimento de aquisicdo por meio do Sistema de Registro de Precos —SRP, conforme
detalhado no Decreto 11.462/2023, em seu art. 3°, tem-se as seguintes hipéteses de adocao:

3.5.4.1. Quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratacbées permanentes ou
frequentes.

3.5.4.1.1. O TRE/RN possui necessidade permanente de atualizacdo e expansdo da infraestrutura de TIC. O
SRP permite a aquisicdo agil de novos ativos a medida que a demanda surge, sem a necessidade de repetir 0
processo licitatorio a cada nova necessidade.

3.5.4.2. Quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsao de entregas parceladas.

3.5.4.2.1. Considerando o elevado volume de itens previstos e a limitacdo fisica do almoxarifado do Tribunal, é
mais conveniente a aquisigdo parcelada ao longo da vigéncia da Ata, evitando custos de estocagem e
depreciacao precoce dos equipamentos.

3.5.4.3. Quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou a mais de uma entidade.

3.5.4.3.1. Sendo os itens padronizados (commodities), a licitacdo poderd atender a outros 6rgdos da
Administracdo Publica (caronas/participes), promovendo ganho de escala e eficiéncia administrativa.

3.5.4.3.2. Também havera a possibilidade de ingresso dos Orgdos Publicos apés a formalizacdo da Ata de
Registro de Precos — ARP na condicdo de Orgdo n&o participe da licitagido. Essa condicdo é conhecida pelo
nome de carona e esta prevista em Edital, ou seja, s6 ha essa possibilidade quando a aquisi¢ao é realizada por
meio do SRP.

3.5.4.4. Quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administracao.

3.5.4.4.1. Considerando que a expansao da infraestrutura de TIC é por vezes incerta, uma vez que, demanda o
ingresso de novos servidores (realizacdo de concurso publico, por exemplo), novos terceirizados além de
regramento de outros Orgdos como o TSE, CNJ e TCU, ndo ha como adotar um quantitativo certo de
equipamentos a serem adquiridos.

3.5.4.2.2. Faz sentido também mencionar que os equipamentos apresentam defeitos muitas vezes sem solucgéo.
Muitos deles ja ndo se encontram mais em periodo de garantia do fabricante, ou seja, por vezes a solucdo é a
troca ja que a manutengdo nem sempre é vantajosa.

3.5.4.2.3. Dessa forma, a ado¢do do SRP propicia & Administragdo uma ferramenta de gestdo muito pratica
nesse sentido, evitando desperdicio de orcamento publico.

3.6. Equipe de apoio a contratacao

3.6.1. Equipe de Planejamento da Contratac@o prestara o apoio técnico necessario ao Pregoeiro e a autoridade
competente durante a fase de selecédo do fornecedor, especialmente na analise das propostas e documentos
técnicos.

3.6.1.1. Qualquer setor do TRE/RN envolvido no processo de contratacBes também dard apoio ao pregoeiro,
conforme suas atribuigdes.
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3.7. Equipe de gestao do contrato

3.7.1. A fiscalizacdo e gestdo da execucdo contratual observardo o principio da segregacao de fun¢bes, sendo
designados os seguintes atores:

3.7.1.1. Gestor do Contrato: Coordenador de Infraestrutura Tecnoldgica (STIE), responsavel pela coordenacao

geral e aspectos administrativos.

3.7.1.2. Fiscal Técnico: Servidor da area de TIC, responsavel pelo recebimento provisoério, testes de

conformidade técnica e validagao da qualidade dos equipamentos.

3.7.1.3. Fiscal Administrativo: Servidor designado para verificagdo da regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria da contratada, bem como conferéncia das notas fiscais para pagamento.

3.7.1.4. Fiscal Demandante: Representante da area solicitante (quando distinto do técnico), responsavel por
atestar a utilidade do bem entregue.

4. Analise de Riscos

4.1. Identificacdo e andlise dos principais riscos

4.1.1. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento:

id Risco Relacionado a [Probabilidade [Impacto Nivel de Risco
RO1 Falta de clarezalFase de 1 4 4
quanto as demandas a|Planejamento
serem executadas e
mantidas
RO2 Atraso no processo|Fase de 2 4 8
administrativo de|Planejamento /
contratagéo Selecgéo do
Fornecedor
RO3 Auséncia de recursos|Fase de 1 5 5
orcamentarios ou|Planejamento
financeiros
RO4 Especificacbes Fase de 1 5 5
técnicas fora  dalPlanejamento
realidade do mercado
RO5 Exigéncias delFase de 1 5 3
habilitagéo restritivas  |Planejamento
R0O6 1 2 4
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Valor estimado
superior a realidade de
mercado

Selecao
Fornecedor

do

RO7

Valor estimado inferior
a realidade de mercado

Selecao
Fornecedor

do

RO8

Baixa gualificacéo
técnica da empresa
fornecedora da solucao

Selecao
Fornecedor

do

R0O9

Atraso na entrega do
objeto

Gestao
Contratual

R10

A fornecedora da
solugdo n&o cumprir
com obrigacdes
contratuais

Gestao
Contratual

10

4.1.2. Classificacao quanto ao nivel de probabilidade e impacto

Classificacao Valor
Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4
Muito Alto 5

4.2. Avaliacao e tratamento dos riscos identificados

4.2.1. Risco 01

Risco Falta de clareza quanto as demandas a serem executadas e
mantidas

Probabilidade Muito baixa

Impacto Alto
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Dano 1 Impugnacdes ao edital ou aviso de contratacdo direta que podem
gerar atraso na contratacdo além de retrabalho para nova
elaboracéo do Termo de Referéncia.

Dano 2 Deficiéncia na execucdo dos servigos gerando dificuldades na
gestao e fiscalizacdo da contratacao.

Tratamento Mitigar

4.2.1.1. Tratamento

Id Acao Preventiva Responsavel
1 Verificar contratagfes similares na administragdo publica. |Equipe de Planejamento
2 Consultar o mercado objeto da contratacao. Equipe de Planejamento
3 Revisdo do Termo de Referéncia. SETEC e AJDG
id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Equipe de Planejamento disponivel para auxiliar os|Equipe de Planejamento e
servidores da SECLI nas respostas as impugna¢des|SECLI
apresentadas.
2 Readequacéo do Termo de Referéncia, de acordo com as|Equipe de Planejamento
impugnacdes apresentadas.
3 Aplicacdo de sancao administrativa especifica prevista no |Equipe de Fiscalizagdo e AJDG
Termo de Referéncia para o caso de descumprimento de
obrigac@es contratuais.
4.2.2. Risco 02
Risco Atraso no processo administrativo de contratacao.
Probabilidade Baixa
Impacto Alto
Possibilidade do atraso ultrapassar o exercicio financeiro, fazendo
Dano 1 com que a contratacdo fique sem recursos orgcamentarios para sua
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execucao

Tratamento

Mitigar

4.2.2.1. Tratamento

id Acao Preventiva Responsavel

1 Acompanhamento do andamento do processo por meiolEquipe de  Planejamento,
do PCA e PDTIC GAPSTIE e COLIC

id Acao de Contingéncia Responsavel

1 Realizar contratacdo emergencial STIE, SAOF e AJIDG

2 Liberar os recursos or¢gamentarios para outras demandas |STIE e SAOF

4.2.3. Risco 03

Risco Auséncia de recursos orcamentarios ou financeiros

Probabilidade Muito baixa

Impacto Muito alto

Dano 1 Impossibilidade da contratacéo.
Tratamento Mitigar

4.2.3.1. Tratamento

id

Acéao Preventiva

Responsavel

Inclusdo da demanda no PDTIC e PCA.

Integrante Demandante e STIE

N&o ha acdo de contingéncia prevista, devendo o TRE/RN absorver o dano previsto.

4.2.4,

Risco 04

Risco

Especificacdes técnicas fora da realidade do mercado
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Probabilidade Muito baixa

Impacto Muito alto

Dano

1 Impugnagdes ao edital ou aviso de contratacdo direta que podem
gerar atraso na contratacdo além de retrabalho para nova
elaboracdo do Termo de Referéncia.

Dano 2 Impossibilidade de contratagéo, j& que o objeto ndo teria como ser
fornecido pelo mercado.
Tratamento Mitigar

4.2.4.1. Tratamento

id Acdo Preventiva Responsavel

1 Verificar contratagfes similares na administracdo publica |Equipe de Planejamento

2 Consultar o mercado objeto da contratacéo Equipe de Planejamento

id Acao de Contingéncia Responsavel

1 Equipe de Planejamento disponivel para auxiliar os|Equipe de Planejamento e
servidores da SECLI nas respostas as impugnacdes|SECLI
apresentadas

2 Readequacao do Termo de Referéncia, de acordo com as|Equipe de Planejamento
impugnacfes apresentadas

3 Readequacdo do Termo de Referéncia, no caso de|Equipe de Planejamento
fracasso na contratacéo

4.2.5. Risco 05

Risco Exigéncias de habilitacao restritivas

Probabilidade Muito baixa

Impacto Muito alto

24 de 34



Dano 1 Impugnacdes ao edital ou aviso de contratacdo direta que podem
gerar atraso na contratacdo além de retrabalho para nova
elaboracdo do Termo de Referéncia

Dano 2 Impossibilidade de contratagéo, jA que o objeto ndo teria como ser
fornecido pelo mercado, por falta de empresas a serem habilitadas.

Dano 3 Restricdo a competitividade, evitando a obteng¢do de proposta mais
vantajosa.

Tratamento Mitigar

4.2.5.1. Tratamento

id Acdo Preventiva

Responsavel

1 Verificar contratagfes similares na administracdo publica |Equipe de Planejamento

servidores da SECLI nas respostas as impugnacoes
apresentadas

2 Consultar o mercado objeto da contratacéo Equipe de Planejamento

3 Revisdo do Termo de Referéncia. SETEC e AJDG

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1 Equipe de Planejamento disponivel para auxiliar os|Equipe de Planejamento e

SECLI

2 Readequacdo do Termo de Referéncia, de acordo com as|Equipe de Planejamento
impugnacg0des apresentadas

3 Readequacdo do Termo de Referéncia, no caso de|Equipe de Planejamento
fracasso na contratacao

4.2.6. Risco 06

Risco Valor estimado superior a realidade de mercado

Probabilidade Baixo

Impacto Muito alto

25de 34



Dano 1

Contratagao superfaturada

Tratamento

Mitigar

4.2.6.1. Tratamento

id Acdo Preventiva Responséavel

1 Realizar pesquisa de precos com base na Instrucdo|SETEC
Normativa n® 65/2021 — SEGES/ME

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

1 Consultar a fornecedora da solucdo para ajustar o valor|[Equipe de Fiscalizacdo e AJDG
da sua proposta sob pena de rescisédo contratual

4.2.7. Risco 07

Risco Valor estimado inferior a realidade de mercado

Probabilidade Baixo

Impacto Alto

Dano 1 Impossibilidade de contratacdo, gerando atrasos e retrabalho para
nova elaboracgéo de valor estimado

Dano 2 Contratagdo com empresa que ndo apresente estrutura adequada
para fornecer o objeto

Tratamento Mitigar

4.2.7.1. Tratamento

Id Acao Preventiva Responsavel

1 Realizar pesquisa de precos com base na Instrucao|SETEC
Normativa n® 65/2021 — SEGES/ME

id Acao de Contingéncia Responsavel
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1 Nova elaboracdo de valor estimado com consulta ao|SETEC
mercado
2 Aplicacdo de san¢do administrativa especifica prevista no |[Equipe de Fiscalizacdo e AJDG
Termo de Referéncia para o caso de descumprimento de
obrigagfes contratuais
4.2.8. Risco 08
) Entrega de equipamentos com qualidade inferior ou vicios
Risco ocultos
Probabilidade Baixa
Impacto Alto
Recebimento de equipamentos que duram menos que o0 esperado,
Dano 1 gerando prejuizo ao erario
Insatisfacdo do usuério final e problemas de ergonomia
Dano 2
Tratamento Mitigar

4.2.8.1. Tratamento

Id |Acdo Preventiva Responsavel

Exigéncia no Termo de Referéncia de apresentagéo de _ )
1 manuais e datasheets no momento da proposta Equipe de Planejamento

Possibilidade de apresentacdo de amostra na licitacdo _ )
2 Equipe de Planejamento

o _ ) Equipe de Fiscaliza¢éo

3 Possibilidade de entrega de equipamento para validacao

prévia

Definicdo clara de critérios de aceitabilidade no Termo de |Equipe de Planejamento
4 Referéncia
id Acdo de Contingéncia Responsavel

Rejeicao do objeto no Recebimento Provisorio e exigéncia |[Equipe de Fiscalizagéo
1 |de substituicio imediata

Aplicacdo de sanc¢des previstas em edital Equipe de Fiscalizacdo e AJDG
2
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4.2.9. Risco 09

Risco

Atraso na entrega do objeto

Probabilidade Baixa

Impacto Alto

Dano 1 O TRE/RN fica sem o servico, gerando atrasos nas metas
relacionadas a Tecnologia da Informacgéo

Tratamento Mitigar

4.2.9.1. Tratamento

id Acdo Preventiva

Responsavel

mercado para o objeto

1 Adotar prazo de entrega compativel com a realidade de|Equipe de Planejamento

id Acdo de Contingéncia Responsavel

obrigagfes contratuais

1 Aplicacao de san¢do administrativa especifica prevista no |Equipe de Fiscalizagéo e AJDG
Termo de Referéncia para o caso de descumprimento de

2 Acompanhamento da

servicos

fiscalizacdo de forma concomitante a execugdo dos

gestdo contratual pela equipe de|Equipe de Fiscalizacdo

4.2.10. Risco 10

Risco

A CONTRATADA nao cumprir com obrigacdes contratuais

Probabilidade Baixa

Impacto Muito Alto

Dano 1 Dificuldades na execucéo do contrato podendo gerar atrasos ou até
mesmo a ndo entrega do objeto

Tratamento Mitigar
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4.2.10

.1. Tratamento

id Acao Preventiva Responsavel
1 Prever as sanc¢fes administrativas com amplitude de|Equipe de Planejamento
possibilidades de falhas
id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Aplicac@o de san¢do administrativa especifica prevista no |[Equipe de Fiscalizacdo e AJDG
Termo de Referéncia para o caso de descumprimento de
obrigagfes contratuais
2 Acompanhamento da gestdo contratual pela equipe de|Equipe de Fiscalizacdo
fiscalizacdo de forma concomitante a execugdo dos
servicos
4.2.11. Risco 11
) Entrega de componentes falsificados, recondicionados (
Risco refurbished) ou incompativeis com o parque legado
Probabilidade Baixa
Impacto Muito Alto
Perda de dados institucionais por falha prematura de
Dano 1 armazenamento
Incompatibilidade fisica ou l6gica impedindo a instalacéo (upgrade)
Dano 2 nas maquinas antigas
Tratamento Mitigar
4.2.11.1. Tratamento
Id |Acdo Preventiva Responsavel
Exigéncia expressa no Termo de Referéncia de produtos _ _
1 novos, lacrados e genuinos, vedando produtos OEM sem |EQuipe de Planejamento
marca (white label)
Exigéncia de verificacdo junto ao fabricante para _ _
1 validac&o de autenticidade e modalidade de garantia e Equipe de Planejamento
suporte exigidos
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id Acao de Contingéncia Responséavel

Realizacao de testes de stress e verificacao de serial no

site do fabricante antes do aceite definitivo Fiscal Técnico

Devolucéo total do lote e notificacdo da empresa por Equipe de Fiscalizacdo e AJDG
tentativa de fraude, se comprovada falsificacédo

4.2.12. Risco 12

) Ineficiéncia ou morosidade no atendimento da garantia técnica
Risco e suporte
Probabilidade Baixa
Impacto Médio
Equipamento parado por longo periodo aguardando peca de
Dano 1 reposicao
Acumulo de chamados na equipe interna de Tl para cobrir falhas da
Dano 2 contratada ou fabricante
Tratamento Mitigar

4.2.12.1. Tratamento

Id Acao Preventiva Responsavel
Exigéncia de canais de abertura de chamado 0800 ou _ )
1 Web em portugués Equipe de Planejamento
Previsdo de atendimento on-site para equipamentos _ )
1 |criticos ou logistica reversa custeada pela contratada para |FAUiPe de Planejamento
0s demais
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Utilizac&o de equipamentos de backup (estoque Central de Suporte
1 estratégico) enquanto se aguarda o reparo
Glosa no pagamento ou aplicagéo de multa por atraso Equipe de Fiscalizacdo e AJDG
2

5. Modelo de Execucao do Contrato

5.1. Rotinas de execucao
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5.1.1. Prazos:

5.1.1.1. Entrega: Os bens deverdo ser entregues em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do envio da
Nota de Empenho.

5.1.1.2. Substituicdo: Caso algum item seja rejeitado no recebimento provisério, a Contratada terd o prazo de
20 (vinte) dias corridos para providenciar a substituicdo, sem custos adicionais ao Tribunal.

5.1.1.3. Garantia: Conforme estabelecido no ETP, a garantia minima sera de 12 (doze) meses, contados do
Recebimento Definitivo.

5.1.2. Horéarios:
5.1.2.1. A entrega dos materiais devera ser efetuada em dias uteis, de segunda a sexta-feira, de 08h as 16h.

5.1.2.2. Entregas fora deste horario deverdo ser previamente autorizadas pela Secdo de Gestdo Patrimonial
(SEPAT), com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

5.1.3. Local de entrega:

5.1.3.1. Os materiais deverdo ser entregues aos cuidados da Secédo de Gestdo Patrimonial do TRE/RN, no
COJE - Centro de Operacdes da Justica Eleitoral, situado a Rua da Torre, 534, Tirol — Natal/RN. CEP: 59015-
380.

5.2. Descricdo minima dos bens a serem entregues

5.2.1. Integridade: Todos 0s equipamentos devem ser entregues em suas embalagens originais de fabrica,
lacradas e sem sinais de violagcao ou umidade.

5.2.2. Genuinidade: E vedada a entrega de itens recondicionados (refurbished), OEM White Label ou de marcas
gue ndo possuam suporte oficial no Brasil.

5.2.3. Identificacdo: Cada caixa/unidade devera conter etigueta com marca, modelo, nimero de série e part
number do fabricante.

5.2.4. Documentacao: Acompanharao a entrega:
5.2.4.1. Nota Fiscal detalhada.
5.2.4.2. Manuais de instrucéo (preferencialmente em portugués ou formato digital).

5.2.4.3 Termos de garantia do fabricante.

5.3. Mecanismos formais de comunicacdo entre a Contratada e a Administracao

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
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Oficio comunicando Administracdo | Representante Correio Por demanda
ocorréncias da contratacao Contratante da Contratada eletronico
Administragdo | Representante Correio
Nota de Empenho . Por demanda
P Contratante da Contratada eletrbnico
. . - Fisico ou
. Representante | Fiscalizacdo da .
Nota Fiscal s Correio Por demanda
da Contratada contratagéo A
eletrbnico

5.4. Forma de pagamento em funcao dos resultados

5.4.1. O pagamento ndo sera realizado de forma antecipada, mas sim atrelado ao resultado da conformidade
técnica:

5.4.1.1. Critério de Medicao: O pagamento sera efetuado por lote de entrega efetivada. Nao havera pagamento
por "processamento de pedido"”, mas sim por "item aceito".

5.4.1.2. Condicao para Pagamento:
5.4.1.2.1. Ocorrer 0 Recebimento Provisoério (conferéncia de volume).

5.4.1.2.2. Ocorrer o Recebimento Definitivo (testes de funcionamento, autenticidade e auséncia de vicios
ocultos), a ser realizado em até 10 dias corridos apés a entrega.

5.4.1.2.3. Emisséo da Nota Fiscal ap6s o "Atesto" definitivo pela fiscalizacao.

5.4.1.3. Glosas e Retencdes:

5.4.1.3.1. Atrasos na entrega sujeitard a empresa a aplicacdo de multas moratoérias, que poderdo ser
descontadas diretamente do valor da fatura.

6. Modelo de Gestao do Contrato
6.1. Critério de aceitacdo — métrica e periodicidade

6.1.1. Métrica de Aceitacao: A métrica sera a Conformidade Integral (100%) de cada item em relagdo as
especificacbes técnicas detalhadas no Termo de Referéncia. Nado sera aceito objeto com especificacdes
inferiores ou divergentes, ainda que o preco seja menor.

6.1.2. Periodicidade: A avaliacdo ocorrera a cada entrega (sob demanda), com prazos definidos no Termo de
Referéncia.

6.1.3. Critérios Quantitativos: Conferéncia exata da quantidade solicitada na Nota de Empenho versus a
guantidade entregue.

6.1.4. Critérios Qualitativos:

6.1.4.1. Hardware: Verificacao de integridade fisica, auséncia de danos no transporte e funcionamento pleno.
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6.1.4.2. Garantia: Validacao do prazo de garantia diretamente nos portais dos fabricantes (quando aplicavel).

6.2. Metodologial/formas de avaliacao da qualidade e adequac¢ao da solucao

6.2.1. A avaliacdo da qualidade sera realizada pela equipe técnica da Secretaria de Tecnologia da Informacao
(STIE) através dos seguintes procedimentos:

6.2.1.1. Inspecao Visual e Documental: Verificagdo de lacres, etiquetas de originalidade e se os part numbers
constantes na Nota Fiscal e nas caixas conferem com o proposto na licitagao.

6.2.1.2. Testes de Desempenho e Autenticidade (Amostragem):

6.2.1.2. Testes de Desempenho, Autenticidade e Integracao:

6.2.1.2.1. Utilizacdo de softwares de diagndstico oficiais para confirmar se os componentes sao genuinos e
novos, além de testes praticos de velocidade de leitura/escrita e integracdo, visando coibir produtos
recondicionados ou falsificados

6.2.1.2.2. Para os Equipamentos de Rede de Borda (Switches 24 e 48 portas): Verificacdo de autenticidade do
hardware e firmware junto a fabricante Extreme, bem como testes praticos de conectividade, validagdo das
portas légicas e homologagéo da integragdo nativa com a malha Fabric do Tribunal

6.2.1.2.3. Para as Estacfes de Trabalho (Microcomputadores e Notebooks): Avaliacdo de performance geral de
hardware, ateste do funcionamento das interfaces e testes praticos comprovando que o0 equipamento suporta a
ativacdo de criptografia nativa de disco (ex: BitLocker) sem degradacdo do desempenho. Para os notebooks,
sera realizada também a avaliacdo da autonomia de bateria

6.2.1.3. Homologacgao: O objeto sera considerado adequado somente apés a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, que atesta que os testes acima foram realizados e aprovados.

6.3. Procedimento para emissao da nota fiscal

6.3.1. O fluxo para faturamento devera seguir rigorosamente as etapas abaixo para evitar atrasos nos
pagamentos:

6.3.1.1. Entrega e Ateste Provisoério: A Contratada entrega os bens acompanhados da Nota Fiscal. O servidor
responsavel assina o canhoto apenas como comprovante de recebimento fisico (Provisorio).

6.3.1.2. Prazo de Conferéncia: O TRE/RN tera o prazo de até 10 (dez) dias corridos para realizar os testes de
gualidade.

6.3.1.3. Autorizacao para Faturamento:

6.3.1.3.1. Caso haja inconsisténcia na entrega, a Nota Fiscal ser4 devolvida e o prazo de pagamento suspenso
até a regularizagao.

6.3.1.3.2. Estando o objeto em conformidade, o Fiscal Técnico emitird o Atesto Definitivo.

6.3.1.4. Instrucao do Processo de Pagamento: A Nota Fiscal, devidamente atestada, sera encaminhada para
a unidade financeira acompanhada das certiddes de regularidade fiscal, Trabalhista e Administrativa (Sicaf,
FGTS, Trabalhista, CNJ, CGU) da Contratada, que devem estar validas no momento do pagamento.

6.3.1.5. Vedacao de Antecipac¢do: Sob nenhuma hipétese sera aceita a emissao ou pagamento de Nota Fiscal
antes da entrega efetiva e aprovacao técnica dos bens.
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7. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

CARLOS MAGNO DO ROZARIO CAMARA

Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 02/06/2026 as 08:19:05.

ERNESTO LECA PINTO

Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 01/06/2026 as 13:42:43.

DENILSON BASTOS DA SILVA

Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/06/2026 as 10:10:57.
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